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Il nostro sistema gestione code rappresenta il top di gamma nell’ambito dei sistemi multi 
servizio. Si tratta di una soluzione molto flessibile in grado di gestire sia unità dispositivi LAN 
che unità seriali, anche in configurazione mista. L’unità centrale è rappresentata dal totem 
QS-TOUCH22 con touch screen 22” e stampante termica 80mm. con taglierina integrata.  
Il software di gestione multi servizio QS-SOFT è integrabile con pacchetti licenza per client 
virtuali di chiamata da PC e moduli sw opzionali per estrapolazione report statistici e 
prenotazione ticket in modalità remota. La visualizzazione delle chiamate all’utenza avviene 
tramite monitor LCD utilizzando il mini PC QS-LCDBOX e consente di visualizzare lo storico 
delle chiamate e i contenuti multimediali. Il sistema consente la chiamata vocale del numero 
e relativa postazione. Per quanto concerne le chiamate da parte degli operatori possono 
essere effettuate tramite client virtuale su PC o console fisiche cablate su linea seriale 485. A 
completamento del sistema sono disponibili monitor di sportello LCD 10” LAN o di tipo seriale 
a LED indicanti il numero chiamato da ciascuna postazione di lavoro.  
 
 
In osservanza alle vigenti disposizioni di legge, tutti gli articoli sono provvisti di dichiarazione 
di conformità CE. 



 

 

 

 

 


